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Abstrak: Pelajar memerlukan kemahiran belajar, pengetahuan, literasi media, dan kemahiran hidup
untuk pembelajaran abad ke-21. Kurikulum sekolah terma-suk alat digital dan cara untuk mengajar dan
belajar, termasuk mereka yang men-galami masalah pembelajaran di kalangan Murid Berkeperluan
Pendidikan Khas(MBPK). Penyelidikan ini meneroka kemahiran literasi digital, insentif dan penghalang
dalam kalangan MBPK Bermasalah Pembelajaran menggunakan gamifikasi. Kajian ini dijalankan di
sebuah sekolah menengah vokasional Ma- laysia menggunakan pengumpulan data kualitatif. Fasa
pertama melibatkan menemu bual lima guru yang mengajar kelas Desktop Publishing untuk
mendapatkan perspektif mereka tentang kemahiran literasi digital MBPK. Temubual ini digunakan
untuk membuat senarai semak untuk memerhati 16 MBPK Bermasalah Pembelajaran yang menyertai
Cabaran Hero Tapir DCS. Model lit- erasi digital: penggunaan teknologi, kognitif dan etika sebagai garis
panduan asasuntuk mengkaji teknik kemahiran literasi digital dalam kalangan Pelajar Penerbi-tan
Desktop Kurang Upaya Pembelajaran. Domain etika Cabaran Hero Tapir MBPK DCS menerima
markah tertinggi (86.75%), diikuti oleh teknologi (45.25%) dan kognitif (43.38%). Domain etika lebih
mudah dijawab oleh MBPK Bermasalah Pembelajaran berbanding domain teknologi dan kognitif,
menurut guru. Subdomain dan kemahiran maklumat yang didedahkan dalam kajian ini adalah antara
tiga domain literasi digital yang telah ditetapkan. MBPK Bermasa-lah Pembelajaran mengalami isu
apabila item Cabaran Hero Tapir DCS berkaitandengan domain kognitif dan teknikal serta motivasi
dalaman dan luaran memper-cepatkan proses era pembelajaran digital

Kata Kunci: Kemahiran literasi digital, murid bermasalah pembelajaran, keceka-pan digital, motivasi
pendidikan, guru pendidikan khas

1 Pendahuluan

Pendidikan memainkan peranan penting dalam pembangunan individu dan masyarakat. Pada masa kini,
pendidikan bukan sahaja penting untuk membangunkan intelek individu, tetapi juga untuk menyokong dan
memotivasikan harga diri pelajar (Zeynali et al., 2019). Para pendidik di seluruh dunia telah dipanggil dalam
dua dekad yang lalu untuk menyediakan pelajar bagi abad ke-21 dan membantu mereka menavigasi iklim
yang semakin global dan landskap yang saling berkaitan. Ini mewujudkan keperluan untuk pendidik
menyediakan program yang ketat untuk pelajardengan penekanan pada kemahiran hidup seperti komunikasi,
kerja berpasukan silang budaya dan pemikiran kritis. Tambahan pula, komponen penting persekolahan abad
ke-21 termasuk kurikulum yang digabungkan dengan teknologi (Teo, 2019). Pada masa kini pendidikan
berkualiti merupakan salah satu agenda keutamaan dunia seperti yangdinyatakan dalam 4th Sustainable
Development Goal (SDG) oleh UNESCO (Leading SDG 4 - education 2030) (n.d.). Bagi menyokong
aspirasi global ini, Kementerian Pendidikan harus berusaha untuk menyediakan pendidikan yang sama rata
dan saksamauntuk semua pelajar, termasuk MBPK Bermasalah Pembelajaran yang turut merangkumi Pelan
Pembangunan Pendidikan Malaysia (2015-2030) dalam Anjakan 7dan Anjakan 11

Akses pelajar kepada pendidikan dan pembelajaran adalah berbeza berbanding kaedah tradisional. Ia juga
berbeza antara pelajar biasa dan MBPK Bermasalah Pembelajaran yang memerlukan sokongan guru dan
penggunaan teknologi yang lebih baik. Pembelajaran pada abad ke-21 juga memerlukan pelajar untuk
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mempunyai kemahiran literasi digital yang boleh menyokong amalan literasi inklusif dan mewujudkan
komuniti pelajar yang menggunakan alatan digital untuk menjadikan kurikulum mudah diakses dan boleh
menghubungkan matlamat akademik dengan platform dunia sebenar (Price-Dennis et al.,, 2015).
Pembelajaran abad ke-21 memerlukan pelajar dilengkapkan dengan kemahiran belajar, pengetahuan, literasi
digital dan juga kemahiran hidup. Untuk mencapai kemahiran ini, kurikulum sekolah mesti membenamkan
alat dan strategi teknologi yang sepadan dengan strategi pengajaran dan pembelajaran semasa untuk semua
pelajar, termasuk MBPK Bermasalah Pembelajaran. Di Malaysia, Pendidikan Khas adalah satu usaha
berterusan untuk membina murid supaya terlatih, berdedikasi, berdikari dan bersedia merancang dan
mengurus kehidupan mereka serta mencapai kejayaan sebagai individu dan ahli masyarakat yang sihat dan
berjaya selaras dengan Falsafah Pendidikan Kebangsaan (Jabatan Pendidikan Khas, 2019).

Kerajaan Malaysia telah mewujudkan program khas untuk pelajar kurang upaya ringan, sederhana dan
ekstrem serta pelbagai fungsi tahap tinggi hingga rendah yang dikenali sebagai Kurikulum Pendidikan Khas
Masalah Pembelajaran (PKBP).Kurikulum ini digunakan berdasarkan kepelbagaian kemahiran kumpulan
sasar yang SWLD yang tidak dapat memanfaatkan sistem pendidikan konvensional. Proses pengajaran dan
pembelajaran yang dijalankan dalam kalangan Murid Bermasalah Pembelajaran perlu lebih menarik,
justeru menjelaskan penggunaan gamifikasi untuk mempengaruhi motivasi (Kusuma et al., 2018). terdapat
kekurangan kajian tentang Pelajar Bermasalah Pembelajaran berkaitan kemahiran literasi digital,
khususnya bagaimana literasi digital boleh menyokong proses pembelajaran harian mereka atau membantu
mereka menyelesaikan tugasan yang diberikan oleh guru di dalam bilik darjah. Keberkesanan pengajaran
dan pembelajaran dapat direalisasikan melalui penggunaan bahan bantu mengajar dan sumber digital yang
sesuai untuk menyokong murid kurang upaya khususnya murid berkeperluan khas. Rangka kerja yang
kreatif untuk pengajaran dan pembelajaran bersama dengan bahan pengajaran interaktif telah menjadi asas
penting untuk meningkatkan kefahaman pelajar ini. Sehubungan itu, menjadi tanggungjawab guru untuk
menyelidik penyelesaian yang betul bagi kemahiran literasi digital serta reka bentuk pengajaran dan
pembelajaran yang berjaya yang boleh meningkatkan keupayaan murid berkeperluan khas. Sehubungan itu,
tujuan kajian ini adalah untuk mengkaji kemahiran literasi digital yang digunakan oleh Pelajar Bermasalah
Pembelajaran untuk tujuan akademik menggunakan pendekatan gamifikasi.

Pendidikan memainkan peranan penting dalam merealisasikan aspirasi Malaysia untuk menjadi sebuah
negara maju. Peraturan Pendidikan (Pendidikan Khas) 2013 mentakritkan Pelajar Bermasalah
Pembelajaran termasuk dalam enam kategori iaitu cacat pendengaran, cacat penglihatan, cacat pertuturan,
cacat fizikal, masalah pembelajaran dan pelbagai kecacatan (Bahagian Pendidikan Khas, 2019). Bagi
menyediakan keperluan masa depan dan pembangunan negara, adalah penting untuk menangani sistem
pendidikan secara holistik kerana setiap kanak-kanak Malaysia berhak mendapat akses yang sama dalam
pendidikan. Kerajaan Malaysia sedang berusaha ke arah persekitaran yang lebih inklusif untuk semua,
termasuk Pelajar Bermasalah Pembelajaran.

Pelajar bermasalah pembelajaran tidak mempunyai kemahiran yang mencukupi untuk menggunakan
teknologi bagi tujuan pembelajaran. (Alsalem, 2016). Ini telah menimbulkan literasi digital, yang merujuk
kepada proses menerima maklumat, mengumpul pengetahuan, dan menyatakan pemahaman untuk tujuan
pembelajaran dalam format digital. Menurut Damara (2018), pelajar masih mempunyai literasi digital yang
rendah yang menyebabkan kurang motivasi dalam pembelajaran, yang mungkin termasuk pelajar
bermasalah pembelajaran. Motivasi memainkan peranan penting dalam proses pembelajaran di kalangan
MBPK Bermasalah Pembelajaran. Kajian oleh Boaler dan Lamar (2019), tidak semua pelajar akan
mencapai tahap yang sama dan ini mewujudkan motivasi yang rendah dalam kalangan Pelajar Bermasalah
Pembelajaran. Pelajar yang mempunyai perbezaan pembelajaran memerlukan pembelajaran yang
menyeronokkan dan interaktif perhatian khusus dan sokongan emosi (Weiser, 2014). Juga tiada kajian
seumpama itu dijalankan di Malaysia untuk menilai kemahiran literasi digital dalam kalangan SWLD
terhadap motivasi pembelajaran.
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2 Kajian Literatur

Pendidikan Khas

Dasar dan amalan sistem pendidikan di semua negara telah berkembang sejak beberapa tahun (Meijer,
1999; 2003), dan begitu juga dengan sistem Pendidikan Khas.Istilah Pendidikan Khas digunakan secara
bergantian merentas negara seperti yang digunakan oleh sesetengah negara persamaan dalam pendekatan
dan matlamat untuk pendidikan inklusif; ini terutamanya di seluruh negara Eropah (Booth & Ainscow,
1998). Kanak-kanak istimewa keperluan Pendidikan atau MBPK BermasalahPembelajaran seperti autisme,
gangguan defisit perhatian, dan disleksia sedang didiagnosis pada kadar yang semakin meningkat
(Kinnamon et al., 2018). Ini telah menghasilkan permintaan yang kukuh untuk perkhidmatan dan
pembiayaan lanjutan dikedua-dua sekolah awam dan swasta di seluruh dunia. Sesetengah negara dan
budaya menganggap "masalah pembelajaran" sebagai gangguan yang dicirikan oleh kecerdasan melebihi
purata dan kelewatan perkembangan dalam bidang tertentu (cth., membaca, ejaan, atau matematik),
manakala yang lain menyamakan perkataan denganterencat akal ringan (Alkahtani, 2016).

Ketidakupayaan pembelajaran mesti dikenal pasti oleh ahli psikologi pendidikan yang berkelayakan
khas di beberapa negara seperti Malaysia, manakala guru atau ahli terapi pertuturan mendiagnosis
ketidakupayaan pembelajaran di negara lain (Khas Peraturan Pendidikan, 2013). Jenis perkhidmatan
sokongan yang ditawarkan dalam sekolah yang berbeza dipengaruhi oleh variasi dalam konsep dan
diagnosis ini. JabatanKesihatan dan Perkhidmatan Manusia dan Pendidikan AS (2015) mengeluarkan
kenyataan dasar bersama yang tidak pernah berlaku sebelum ini yang menyokong danmenyediakan
panduan tentang integrasi kanak-kanak kurang upaya ke dalam programpendidikan awal kanak-kanak
(ECE) berkualiti tinggi, menurut Love and Horn ( 2019).Hujahnya ialah kerana ia secara nyata menyebut
kepentingan termasuk kanak-kanak kurang upaya dalam perkhidmatan ECE berkualiti tinggi tidak kira
sama ada mereka berada di sekolah awam atau sebaliknya. Agenda ini selaras dengan aspirasi Malaysia;
negara kemudiannya mengambil langkah besar dengan memperkenalkan Dasar Penolakan Sifar dan agenda
pembelajaran inklusif. Pada 2018, Malaysia mengorak langkah lebih jauh dengan memperkenalkan dasar
seperti Dasar Penolakan Sifar untuk membolehkan pelajar kurang upaya menuntut hak mereka untuk
mendapat pendidikan yang sama seperti keperluan pendidikan untuk pelajar normal. Malaysia telah
mencapai kemajuan yang ketara dalam peruntukan pendidikan khas tempatan, terutamanya dari segi
pertumbuhan dasar, hasil daripada komitmen yang dibuat oleh kerajaan Malaysia mengenai perancangan
pendidikan khas antarabangsa (Lee & Low, 2014).

Pendidikan khas adalah konsep yang luas yang merangkumi bukan sahaja program atau pendekatan yang
diperlukan untuk kanak-kanak yang mempunyai pelbagai jenis ketidakupayaan, tetapi juga pembelajaran
kanak-kanak berbakat dan kanak-kanak lain yang kurang bernasib baik. . Pendidikan inklusif boleh
ditakrifkan sebagai proses mengintegrasikan murid berkeperluan khas ke dalam bilik darjah biasa di
sekolah harian biasa. Dalam konteks Pendidikan Khas, proses ini bermakna Pelajar Bermasalah
Pembelajaran ini akan belajar bersama-sama rakan sebaya yang lain dalam bilik darjah yang sama dan
diajar oleh guru biasa. Ia juga memberi peluang kepada pelajar berkeperluan khas yang pelbagai dalam
kategori ini untuk belajar bersama pelajar biasa di samping dapat meningkatkan kebolehan mereka dengan
lebih optimum. Selaras dengan konsep “Pendidikan Untuk Semua” yang diperkenalkan oleh Kementerian
Pendidikan Malaysia, satu sistem pendidikan yang berkaitan perlu disediakan kepada murid berkeperluan
khas supaya mereka dapat mengembangkan potensi mereka ke tahap optimum (Special Education
Department, 2021). Oleh itu, kanak-kanak berkeperluan khas di Malaysia diberi pendidikan sama ada dalam
persekitaran khas atau persekitaran bersepadu yang dipanggil pendidikan inklusif.

Pendidikan Khas di Malaysia

Pendidikan Khas di Malaysia bermula sebelum merdeka dengan pembukaan Sekolah Cacat Penglihatan
dan Sekolah Cacat Pendengaran pada tahun 1920-an melalui penglibatan sukarelawan. Laporan
Jawatankuasa Kabinet yang mengkaji semula pelaksanaan Dasar Pendidikan melalui Sijil 169 berkembang
melalui titik perubahan yang membawa kepada penekanan yang lebih jelas terhadap pembangunan
pendidikan khas di Malaysia (Bahagian Pendidikan Khas Malaysia, 2019). Pelan pembangunan pendidikan
Malaysia (PPPM) 2013-2025 mengesyorkan kurikulum sekolah rendah yang disemak semula yang
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menekankan penguasaan kemahiran abad ke-21 seperti pemikiran kreatif, inovasi, penyelesaian masalah
dan kepimpinan. Pada tahun 2017, kurikulum untuk sekolah telah disemak, dan ini termasuk pendidikan
khas. Kurikulum yang telah disemak mengambil kira elemen yang memupuk nilai perpaduan dan
keharmonian kaum supaya pelajar mengenali, menghormati dan menerima perbezaan antara individu.

Mulai tahun 2017, Kurikulum Standard Sekolah Rendah Pendidikan Khas KSSRPK &KSSMPK (2017)
telah dilaksanakan secara berfasa. Peraturan-Peraturan Pendidikan (Pendidikan Khas) 2013 menyatakan
bahawa mana-mana kurikulum pendidikan khas yang disediakan oleh KPM hendaklah diikuti oleh MBPK
Bermasalah Pembelajaran sama ada di Sekolah Pendidikan Khas (SPK), Program Pendidikan Khas
Bersepadu (PPKI) atau Program Pendidikan Inklusif (PPI). di peringkat prasekolah, rendah, menengah dan
pasca menengah. Bidang pendidikan khas tidak ketinggalan dalam konteks perkembangan pendidikan
dunia. Pendidikan Khas merujuk kepada pendidikan kanak-kanak kurang upaya intelek, fizikal, sosial dan
emosi yang tidak mencapai pertumbuhan seperti kanak-kanak normal yang lain (Mazlina, 2013).

Pada tahun 2021, Kementerian Pendidikan Malaysia (melaksanakan Program Pendidikan Khas. Program
ini dilaksanakan melalui:

Sekolah Khas untuk pelajar cacat penglihatan dan bermasalah pendengaran.

Program Pendidikan Khas Bersepadu untuk Murid Bermasalah Pembelajaran-
bermasalah pembelajaran, bermasalah pendengaran dan bermasalah penglihatan. Ia
ditubuhkan di sekolah harian rendah dan menengah biasa dan sekolah menengah
teknik/vokasional yang menggunakan pendekatan pengajaran dan pembelajaran
terpencil dan separa inklusif.

Malaysia telah mencapai kemajuan yang besar dalam pendidikan khas, terutamanya berkaitan dengan
kurikulumnya, penyediaan guru, pedagogi, dan pewujudan Jabatan Pendidikan Khas, yang kini telah
menjadi Bahagian Pendidikan Khas, satu klausa pendidikan khas dalam Akta Pendidikan 1996. yang
menyelia pelaksanaan Peraturan Pendidikan (Pendidikan Khas, 1997). Semua perkara di atas adalah untuk
menyokong keperluan MBPK Bermasalah Pembelajaran yang merupakan tunjang pendidikan khas dalam
proses pembelajaran harian mereka. Selain itu, terdapat juga pendapat berkaitan kurikulum pendidikan khas
yang menyokong proses pembelajaran harian SWLD. Pendidikan koperasi adalah penting untuk
membimbing MBPK Bermasalah Pembelajaran.

Nasa (2017) menulis bahawa Kementerian Pendidikan berpegang pada janjinya untuk meningkatkan
akses kepada pendidikan untuk semua dengan memberi perhatian yang sewajarnya kepada Pelajar
Bermasalah Pembelajaran dan terus mencari jalan untuk meningkatkan pendidikan khas. Dengan 78,310
Pelajar Masalah Pembelajaran di negara ini berdaftar dengan kementerian sehingga hari ini, kementerian
dan kerajaan tidak teragak-agak untuk melabur dalam mereka dengan harapan mereka akan menjadi antara
penyumbang kepada Malaysia yang lebih besar.

Murid Berkeperluan Pendidikan Khas (MBPK)

Murid Berkeperluan Pendidikan Khas (MBPK) memerlukan lebih perhatian daripada masyarakat
khususnya dalam bidang pendidikan. Menurut Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025, Murid
Bermasalah Pembelajaran dikategorikan sama ada mengalami masalah penglihatan, gangguan pendengaran,
kesukaran pertuturan, ketidakupayaan fizikal, pelbagai ketidakupayaan, dan ketidakupayaan pembelajaran
seperti Gangguan Spektrum Autisme, Sindrom Down, kekurangan perhatian. gangguan hiperaktif (ADHD),
dan disleksia (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013). Dasar Penolakan Sifar menjamin bahawa murid
berkeperluan khas mempunyai akses kepada pendidikan dan guru diharapkan dapat memenuhi keperluan
semua murid berkeperluan khas, termasuk murid bermasalah pembelajaran (Omar & Farzeeha, 2019). Pelajar
adalah pelbagai dalam pelbagai aspek seperti budaya, agama, latar belakang keluarga, wilayah, dan sekolah
tempat mereka belajar. Oleh kerana kepelbagaian tersebut, keperluan pembelajaran pelajar juga menjadi
semakin pelbagai. (Naz & Murad, 2017). Kanak-kanak mempunyai keperluan pendidikan khas apabila
mereka mempunyai masalah pembelajaran atau ketidakupayaan yang menjadikannya lebih sukar untuk
mereka belajar berbanding kebanyakan rakan sebaya mereka. Mereka mungkin mengalami masalah kerja
sekolah, komunikasi atau tingkah laku. Keluarga boleh mendapatkan pakar, guru dan organisasi masyarakat
untuk membantu memberikan nasihat (Bahagian Pendidikan Khas Malaysia, 2019). Peraturan Pendidikan
2013 (Pendidikan Khas) menerangkan pelajar berkeperluan khas sebagai mereka dalam salah satu daripada
enam kategori ini: kurang upaya pendengaran, cacat penglihatan, cacat pertuturan, cacat fizikal, masalah
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pembelajaran dan pelbagai ketidakupayaan (Menon, 2019). Program untuk murid-murid ini termasuklah
Sekolah Pendidikan Khas (SPK), Program Pendidikan Khas Integrasi (PPKI) dan Program Pendidikan
Inklusif (PPI Arus Perdana).

Istilah pelajar bermasalah pembelajaran merujuk kepada gangguan yang menjejaskan satu atau lebih
proses psikologi asas yang terlibat dalam memahami atau menggunakan bahasa, lisan atau bertulis, yang
memanifestasikan dirinya dalam keupayaan terjejas untuk mendengar, berfikir, bercakap, membaca,
menulis, mengeja, atau melakukan pengiraan matematik, dan termasuk keadaan seperti ketidakupayaan
persepsi, kecederaan otak, disfungsi otak yang minimum, disleksia, dan kebimbangan perkembangan
(Adolphus, 2000). Menurut Che Ahmad et al. (2016), pelajar berkeperluan pendidikan khas ialah mereka
yang bergelut dengan membaca, menulis, mengira dan berkomunikasi dengan orang lain. Pelajar
Bermasalah Pembelajaran ini adalah individu yang menghadapi cabaran pembelajaran jika dibandingkan
dengan pelajar lain dan dikenal pasti sedemikian oleh profesional perubatan. Di Malaysia, terdapat seramai
76,258 SWLD yang mendaftar di Sekolah Pendidikan Khas, Program Pendidikan Khas Bersepadu dan juga
dalam Program Pendidikan Inklusif. Mempunyai masalah pembelajaran khusus dan memerlukan
pendidikan khas dan perkhidmatan berkaitan akibat daripada kemerosotan tersebut.

Pengajaran dan Pembelajaran untuk Pelajar Bermasalah Pembelajaran

Waseem et al. (2019) menyokong bahawa guru pendidikan khas perlu bekerjasama secara berkesan
dengan pelajar berkeperluan khas untuk menggalakkan mereka membangunkan kemahiran menentukan
kendiri di sekolah menengah dan kemudian dalam pembelajaran pendidi kan tinggi. Mereka menambah
kaedah pengajaran dan kebimbangan psikologi juga membolehkan MBPK Bermasalah Pembelajaran ber-
tambah baik dalam proses pembelajaran mereka. Bagi pembelajaran abad ke-21, dalam semua tetapan
sistempendidikan, pelajar digalakkan untuk menjadi pelajar yang menentukan kendiri yang merangkumi
pelajar berkeperluan khas kerana kemajuan teknologi telah mengubah cara pelajar mengakses dan
berkongsi maklumat. (Blaschke & Hase, 2019). Transformasi ini telah mengubah pedagogi pembelajaran
kepada pen- dekatan pembelajaran heutagogi yang memerlukan pelajar menjadi pelajar berdikari untuk
belajar mengikut rentak dan masa mereka sendiri. Perkembangan teknologi juga telah dapat memupuk
peluang baharu untuk kerjasama dengan mewajarkan komunikasi berterusan tanpa meninggalkan bilik
darjah termasuk ke MBPK Bermasalah Pembela- jaran. Kaedah pendidikan khas berbeza bergantung
kepada sekolah dan keperluan pela- jar yang mendaftar dalam program tersebut (Jabatan Pendidikan Khas
Malaysia, 2019). Dan salah satu kaedah dalam teknologi pembelajaran ke-21 yang menjadi popular kepada
semua pelajar termasuk SWLD ialah gamifikasi. Gamifikasi ditakrifkan sebagai pengenalan kepada
konteks bukan permainan atau elemen permainan atau aplikasinya. Terdapat tiga ciri asas yang biasa kepada
semua permainan: mereka mempunyai set peraturan yang jelas; sistem maklum balas yang cepat; dan
objektif yang mantap ('Gam- ification and the education future,' 2016). Pada asasnya, gamifikasi merujuk
kepada penggunaan sistem permainan dalam cara bukan permainan untuk menggalakkan ting- kah laku
yang diingini (Werbach & Hunter, 2015). Ramai penyelidik dan pengamal telah menggunakan kaedah ini
dalam pelbagai bidang seperti pendidikan, kesihatan, pengurusan projek, keselamatan alam sekitar,
penyumberan luar, dan penciptaan perisian dan gamifikasi kerana ia boleh membantu perniagaan dan
syarikat meluaskan sektor mereka (Zeng et al ., 2017) Hal ini terutama berlaku untuk pendidikan di mana
keperluan untuk memastikan minat dan penyertaan MBPK Bermasalah Pembelajaran bermakna bahawa
mekanik permainan seperti ganjaran dan tugasan kumpulan telah menjadi alat pengajaran teras.

Pendekatan Pembelajaran Gamifikasi

Gamification ialah aplikasi kefungsian permainan, terutamanya elemen permainan video, kepada konteks
bukan permainan untuk tujuan memupuk galakan dan penyertaan dalam pembelajaran. Mengaplikasikan
gamifikasi dalam erti kata pedagogi menawarkan beberapa remedi untuk ramai pelajar yang mendapati diri
mereka terasing oleh kaedah pengajaran konvensional (Alsawaier, 2018). Pendekatan tersebut terdiri
daripada mensistematikkan sesuatu proses dan mengarahkan pelajar ke arah pendeka- tan baharu bagi
mendapatkan kemahiran yang boleh membantu pelajar menikmati pembelajaran yang lebih praktikal
(Ifigenia et al., 2018). Khususnya, ini termasuk mereka bentuk keadaan pembelajaran yang membolehkan
mereka mengembangkan kemahiran dan kepakaran berdasarkan premis penerapan prinsip dan dinamik reka
bentuk permainan yang meningkatkan dan menjadikan penglibatan pelajar dengan proses pembelajaran
lebih menarik. Gamifikasi muncul sebagai alat untuk menambah baik bahan pengajaran dalam Pendidikan
tetapan. Pelajar yang melengkapkan kuiz gamified akan menyelesaikan lebih banyak lagi kuiz dan akan
menunjukkan pembelajaran yang lebih baik melalui kelebihan kesan ujian (Sanchez et al., 2020).



Prosiding Seminar Literasi dan Maklumat Kebangsaan 2022

Kemahiran Literasi Digital dan Pelajar Bermasalah Pembelajaran

Dalam tahun-tahun kebelakangan ini, pakar pendidikan telah mengiktiraf kesan mendalam yang dimiliki
oleh pelbagai inovasi teknologi dalam ICT terhadap pendidi- kan (Haseeb, 2018). Literasi digital kini
dianggap sebagai kemahiran, pengetahuan dan keupayaan guru untuk menggunakan alatan dan kemudahan
digital dengan sewajarnya untuk mengenal pasti, mengakses, mengurus, menyepadukan, menilai dan
mensintesis sumber digital, membina pengetahuan baharu, mencipta ekspresi media dan berkomunikasi
dengan orang lain. (Prior et al., 2016). Penggunaan teknologi ICT dalam bidang pendidikan khas bukan
sahaja bertindak sebagai pembakar tetapi juga bertujuan untuk secara cekap dan berkesan menutup
sebarang jurang. Oleh itu, penggunaan ICT dilihat sebagai satu keperluan dalam menangani perbezaan
kategori kecacatan dan ke- pelbagaian individu. Bagi melengkapkan Dasar Penolakan Sifar, kerajaan perlu
me- nyiasat penggunaan alat bantu mengajar dan ICT di sekolah. Ini kerana dasar itu berkai- tan dengan
memastikan sekolah memenuhi keperluan asas MBPK Bermasalah Pembelajaran mesra OKU dengan
melaksanakan pelarasan yang munasabah. Justeru, bahan bantu mengajar dan ICT telah menjadi satu
keperluan dalam dunia pendidikan dan juga untuk menghadapi cabaran kehidupan seharian.

Motivasi dan Pelajar Bermasalah Pembelajaran

Pembelajaran dalam talian dan gamifikasi pada masa kini digunakan sebagai salah satu teknik yang boleh
meningkatkan motivasi dan menggalakkan penglibatan pengguna khususnya dalam domain pendidikan
yang memerlukan aktiviti pengajaran dan pembelajaran menjadi lebih menyeronokkan dan menarik (Buli-
Holmberg & Jeyaprathaban, 2016; Hunicke et al., 2004). Tambahan, Hunicke et al. (2004) yang
mencadangkan teori gamifikasi memerlukan pengalaman pengajaran dan pembelajaran yang lebih
menggembirakan dan menarik, terutamanya dalam bidang pendidikan. Menggunakan gamifikasi boleh
memberikan penyelesaian separa kepada kemerosotan motivasi dan komitmen pelajar yang dihadapi oleh
sistem persekolahan hari ini (Hu- nicke et al., (2004). Konteks dan teknik pedagogi yang diperlukan untuk
memotivasi- kan disleksia dan Pelajar dengan Pembelajaran. Kecacatan menggunakan gamifikasi. Dalam
konteks pendidikan yang lebih luas, keperluan untuk mengekalkan motivasi murid telah lama diiktiraf. Satu
pendekatan kontemporari yang telah menunjukkan janji untuk meningkatkan penglibatan pelajar ialah
"gamifikasi": penggabungan komponen permainan, seperti ganjaran digital, ke dalam persekitaran bukan
permainan (Gooch et al., 2016)

3 Perbincangan

Pendidikan di seluruh dunia telah mengalami perubahan yang ketara kerana kebanyakan kurikulum kini
dibenamkan dengan teknologi yang digunakan untuksemua jenis pelajar, termasuk MBPK Bermasalah
Pembelajaran. Di sebalik kelebihan mengaplikasikan teknologi untuk memotivasikan MBPK Bermasalah
Pembelajaran da-lam proses pembelajaran, kajian lepas mendapati MBPK Bermasalah Pembelajaran masih
kurang kemabhiran literasi digital. Domain Teknologi, Kognitif dan Etika telah dibincangkan secara
terperinci sub tema yang diperolehi daripada penemuan.

Teknologi

Dari segi teknologi, pengkaji memberi tumpuan kepada menilai kemahiran literasi digital melalui DCS
on Students with Learning Disabilities' dalam pembelajaran dan mengenal pasti halangan kepada
kemahiran literasi digital dalam kalangan Pelajar Bermasalah Pembelajaran. Tidak dinafikan bahawa
dengan ICT, pelajar boleh maju dalam pembelajaran mereka dengan mudah. Namun begitu, tidak semua
pelajar dapat memahami penggunaan teknologi dengan cepat untuk pembelajaran. Guru mesti memastikan
pelajar memahami dan menggunakan konsep dan operasi teknologi yang dianggap sebagai kesediaan
teknikal. Guru yang menggunakan teknologi dalam bilik darjah boleh meningkatkan hasil pendidikan dan
memotivasikan MBPK Bermasalah Pembelajaran, dan mempunyai potensi yang luas untuk membangunkan
bahan da- lam sektor pendidikan khas.

Kognitif

Apabila menganalisis aspek kognitif melalui pemerhatian terhadap aliran ex-posure DCS, didapati
MBPK Bermasalah Pembelajaran adalah agak rendah. Tahap pemikiran sederhana atau terhad MBPK
Bermasalah Pembelajaran memerlukan banyak kerja praktikal untuk membangunkan tingkah laku mencari
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pengetahuan mereka dan meningkatkan kedua-dua kemahiran literasi digital dan kemahiran pengaturcaraan
komputer. Terdapat fakta, guru bersetuju bahawa sebahagian daripada MBPK Bermasalah Pembelajaran
masih lemah dalam membaca dan memahami perkataan atau makna terutamanya dalam Bahasa Inggeris.
Apabila mereka menghadapi isu ini, MBPK Bermasalah Pembelajaran tidak dapat menangani cabaran Wira
DCS-Tapir, kerana mereka tidak dapat memahami dan mentafsir pengenalan tugas dalam cabaran tersebut.
Sejujurnya, cikgu akan membantu sebaik mungkin untuk menyampaikan ilmu dengan pelbagai cara yang
sesuai untuk setiap MBPK Bermasalah Pembelajaran. Guru bersetuju bahawa teknologi akan membantu
dalam tafsiran pengetahuan dan mening- katkan kemahiran membaca dan matematik dalam pendidikan khas
(Lamsa et al., 2018; Cheng & Lai, 2020). Menurut Branstetter (2020), adalah bahawa pendidik boleh
mempunyai dos tetap rawatan penimbalan untuk kanak-kanak dengan keperluan khas dengan bijak
melibatkan diri pada tahap peribadi dengan mereka. Pelajar mengalami emosi yang lebih positif apabila
mereka berasa sihat, didengari dan digalakkan, kualiti yang meningkatkan sumber kognitif untuk
pembelajaran dan keupayaan untuk melaksanakan tugas yang betul, atau menjawab soalan dan
menyelesaikan tugasan dengan baik. Ada yang memerlukan guru pada awal tugasan sahaja dan mampu
men- guruskan tugasan dengan baik, tetapi ada juga yang memerlukan bimbingan sepanjang ujian kerana
tidak memahami maklumat atau soalan yang diberikan. Menurut Seale et al. (2010) mencadangkan guru
harus memperkasakan pelajar kurang upaya untuk menggunakan teknologi dengan "mengiktiraf dan
menggunakan ketangkasan digital pelajar kurang upaya serta kelancaran strategik mereka dalam
merundingkan keputusan yang kompleks".

Etika

Bahagian ini membincangkan hasil tema etika DLS dalam kalangan MBPK Bermasalah Pembelajaran,
yang menunjukkan terdapat hubungan positif antara pendekatan literasi digital dan motivasi pelajar dalam
persekitaran pembelajaran digital MBPK Bermasalah Pembelajaran. MBPK Bermasalah Pembelajaran
yang terlibat sangat mengambil berat tentang etika penggunaan DCS, dan mematuhi prosedur penggunaan
DCS dengan baik dan teratur. Sieberer-Nagler (2015) menyebut bahawa guru mesti menangani kejadian
yang tidak dijangka dan mempunyai kebolehan mengawal tingkah laku pelajar menggunakan strategi
pengurusan bilik darjah yang berkesan. Pengurusan bilik darjah yang berkesan dan pembinaan iklim bilik
darjah yang positif adalah matlamat penting untuk semua guru. Isu keselamatan siber yang dihadapi oleh
pelajar di sekolah mesti ditangani dalam pendidikan abad ke-21. Kebimbangan keselamatan siber
berleluasa, dan pelajar mesti bersedia untuk mengendalikan dalam dunia yang bahaya dan risiko siber
sentiasa wujud. (Soon et al., 2019). Guru mesti boleh melihat semua paparan komputer secara berpusat,
memudahkan pemantauan. Guru dan pengu- rusan sekolah mengawal dan menyekat sumber maklumat yang
mengelirukan dan dilarang. Kaedah ini juga memudahkan kawalan ke atas MBPK Bermasalah
Pembelajaran. Menurut Zulkifli et al. (2020), rakyat Malaysia didedahkan dengan In- ternet sejak usia
remaja. Walau bagaimanapun, tindakan dalam talian harus dipantau dengan lebih kerap dan rapat, dan data
yang diperoleh menunjukkan kehadiran risiko siber. Kanak-kanak juga dijangka berpengetahuan tentang
cabaran dunia siber kontem- porari dan mempunyai naluri untuk keselamatan dalam talian.

Malah domain lain seperti dari segi keupayaan teknologi dan kognitif masih memer- lukan bimbingan
dan sokongan emosi daripada guru. Menurut Van Der Steen et al. (2012) dalam kajian mereka mendapati
bahawa pelajar berkeperluan khas mempunyai masalah emosi yang mengganggu keupayaan mereka untuk
menggunakan tahap kognitif mereka. Walau bagaimanapun, kajian terdahulu oleh Salleh (2018) mendakwa
bahawa sesetengah kanak-kanak bermasalah pembelajaran mempunyai tahap pemikiran dan kejayaan
pendidikan yang setara dengan pelajar biasa. Oleh itu, kemahiran ICT dan literasi digital boleh dibangunkan
sebagai pelajar biasa dan akan meningkatkan sikap mereka terhadap kemahiran belajar dengan keperluan
untuk memasuki pendidikan tinggi dan memasuki tenaga kerja, (Adam & Tatnall, 2017).

Dengan konsep literasi digital ini, teknologi telah berkembang menjadi alat untuk memotivasikan dan
menarik minat semua pelajar melalui pelbagai teknik dan platform yang dapat meningkatkan pengalaman
pembelajaran pelajar kurang upaya dengan ketara (Alsalem, 2016). Di sebalik pelbagai faedah, terdapat
juga cabaran yang dihadapi oleh SWLD dalam menghadapi pembelajaran digital kerana kekurangan
kemahiran literasi digital mereka.

Motivasi belajar ialah proses melibatkan diri dalam aktiviti pembelajaran melalui aktiviti bermatlamat
yang dinyatakan dalam sikap dan tingkah laku manusia dalam domain kognitif, emosi, dan tingkah laku.
(Che-Ha et al., 2014). Kedua-dua aktiviti pembelajaran dalam talian dan dalam kelas memerlukan motivasi
untuk menyelesaikannya. Literasi digital telah dikaitkan dengan peningkatan motivasi pelajar, manakala
pembelajaran digital telah ditunjukkan untuk meningkatkan motivasi pelajar, penglibatan dan minat dalam



Prosiding Seminar Literasi dan Maklumat Kebangsaan 2022

pengajian mereka. Terdapat motivasi yang timbul daripada pembelajaran dan pengajaran dengan
penggunaan ICT dan kebolehan literasi digital. Walaupun banyak penyelidikan pendidikan menekankan
motivasi pembelaja- ran, hubungan antara pembelajaran yang ditentukan sendiri dan teknologi belum diteliti
secara menyeluruh, termasuk dengan Pelajar Bermasalah Pembelajaran (Ngan et al., 2015). Dapat
disimpulkan bahawa SWLD boleh didorong oleh pengaruh dalaman dan luaran. Spielman et al. (2014)
mendefinisikan motivasi sebagai "kehendak atau keper- luan yang memandu tindakan ke arah matlamat."

4 Kesimpulan

Kajian ini meneroka literasi digital dalam kalangan MBPK Bermasalah Pembelajaran dan cabaran yang
mereka hadapi dalam proses pembelajaran. Didapati bahawa MBPK Bermasalah Pembelajaran ternyata
sangat beretika dalam pembelajaran dalam talian tetapi masih memerlukan bimbingan dan sokongan untuk
teknologi dan domain kognitif. Kemahiran literasi digital yang dikaitkan dengan motivasi pembelajaran di
kalangan SWLD dalam persekitaran pembelajaran digital. Daripada kajian ini sumbangan kepada badan
pengetahuan adalah lanjutan daripada Calvani's et al. (2010), di mana sub domain muncul seperti yang
dibincangkan. Model Literasi Digital dilihat mampu memberi manfaat kepada penggubal dasar dan
Kementerian Pendidikan dalam menyokong Dasar Penolakan Sifar atau inisiatif pembelajaran inklusif
kerana MBPK Bermasalah Pembelajaran mampu belajar dalam era digital dengan bimbingan yang betul
dan dilengkapi dengan kemahiran literasi digital untuk menyediakan mereka untuk menjadi pelajar yang
menentukan kendiri. Namun begitu, kajian terdahulu oleh Lee dan Low (2014) mencadangkan bahawa
integrasi dasar pembelajaran inklusif dan pertumbuhan untuk meningkatkan keterangkuman melalui
pendidikan masih mencabar.

Terzi (2014) berpendapat bahawa pendidikan inklusif mesti dilihat sebagai sumber untuk kesaksamaan
dalam pekerjaan dan kesaksamaan dalam kapasiti, keadilan dan kesejahteraan pelajar. Akses pelajar kepada
pendidikan dan pembelajaran adalah berbeza berbeza dengan kaedah tradisional, dan juga antara pelajar
biasa dan Pelajar Bermasalah Pembelajaran yang memerlukan sokongan guru dan penggunaan teknologi
yang lebih baik. Pembelajaran pada abad ke-21 juga memerlukan pelajar mempunyai kemahiran literasi
digital yang boleh menyokong amalan literasi inklusif dan mewujudkan komuniti pelajar yang
menggunakan alatan digital untuk mengakses kurikulum dan menghubungkan matlamat akademik dengan
platform dunia sebenar. Memandangkan pelajar perlu dilengkapi dengan kemahiran belajar, pengetahuan,
literasi media dan kemahiran hidup pada abad ke-21, terdapat keperluan untuk mengetengahkan teknologi
dan menyokong kedua-dua pelajar dan guru dalam persekitaran pengajaran dan pembelajaran. Diharapkan
penggubal dasar dan Kementerian Pendidikan akan memberi tumpuan kepada kemahiran literasi digital
dalam kalangan MBPK Bermasalah Pembelajaran kerana pelajar perlu dilengkapi dengan kemahiran
pembelajaran, yang sejajar dengan Matlamat Pembangunan Mampan, SDGs4 untuk kualiti pendidikan dan
menyokong Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (2013-2025). ), dengan memberikan tumpuan
khusus untuk menyediakan akses yang sama rata (Anjakan 1), memanfaatkan ICT (Anjakan 7), dan
bekerjasama dengan ibu bapa, komuniti dan industri (Anjakan 9).
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